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La messagerie de l'ENT : les accusés de
réception

Suite à quelques questions concernant des mails qui pourraient ne pas être parvenus à leur destinataire, je vous
propose un petit tutoriel en vidéo pour activer la demande d’accusé de réception.

Activer les accusés de réception dans Roundcube (Video Youtube)

Il faut aller dans les paramètres de la messagerie. Puis dans la section rédaction de courriels, cocher l’option
"Toujours demander un avis de réception" comme indiqué dans l’image ci-dessous.

Cela devrait permettre de vous assurer que vos messages ont bien été lus.

Avertissement : ce document est la reprise au format pdf d'un article proposé sur l'espace pédagogique de l'académie de Poitiers.

Il ne peut en aucun cas être proposé au téléchargement ou à la consultation depuis un autre site.
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